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�I�R�G�S�H�I���M�R�J�V�E�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I�����G�L�S�S�W�I���W�I�V�Z�M�G�I�W
�[�M�X�L���E�R���I�]�I���X�S�[�E�V�H���P�S�R�K���X�I�V�Q
�I�G�S�R�S�Q�M�G�W�����E�R�H���G�V�I�E�X�I���X�I�Q�T�P�E�X�I�W���X�L�E�X
�G�E�R���W�Y�T�T�S�V�X���G�S�R�W�M�W�X�I�R�X���H�I�P�M�Z�I�V�]���E�G�V�S�W�W
�I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�W�����;�M�X�L�S�Y�X���E���V�I�T�I�E�X�E�F�P�I
�Q�S�H�I�P�����I�E�G�L���R�I�[���T�P�E�X�J�S�V�Q���M�R�L�I�V�M�X�W���E
�W�M�K�R�M�J�M�G�E�R�X���E�Q�S�Y�R�X���S�J���V�I�M�R�Z�I�R�X�M�S�R��

�6�I�M�R�Z�I�R�X�M�S�R���W�S�Y�R�H�W���L�E�V�Q�P�I�W�W���Y�R�X�M�P���M�X
�G�S�Q�T�S�Y�R�H�W�����3�R�I���X�I�E�Q���G�L�S�S�W�I�W���S�R�I
�T�E�X�X�I�V�R���J�S�V���R�I�X�[�S�V�O�M�R�K�����E�R�S�X�L�I�V
�G�L�S�S�W�I�W���E���W�P�M�K�L�X�P�]���H�M�J�J�I�V�I�R�X���S�R�I�����3�R�I
�T�V�S�K�V�E�Q���I�R�G�S�H�I�W���T�S�P�M�G�]���I�E�V�P�]�����E�R�S�X�L�I�V
�X�V�I�E�X�W���M�X���E�W���E���V�I�Z�M�I�[���W�X�I�T�����3�R�I���X�I�E�Q
�M�R�Z�I�W�X�W���M�R���V�I�Y�W�E�F�P�I���Q�S�H�Y�P�I�W�����E�R�S�X�L�I�V
�[�S�V�O�W���T�V�S�N�I�G�X���F�]���T�V�S�N�I�G�X����

�%���]�I�E�V���P�E�X�I�V���X�L�I���I�R�X�I�V�T�V�M�W�I���L�E�W���Q�Y�P�X�M�T�P�I
�Z�E�P�M�H���[�E�]�W���S�J���F�Y�M�P�H�M�R�K���X�L�I���W�E�Q�I���X�L�M�R�K��
�R�S�R�I���S�J���X�L�I�Q���J�Y�P�P�]���W�X�E�R�H�E�V�H�M�^�I�H�����E�R�H
�I�Z�I�V�]���J�Y�X�Y�V�I���M�R�M�X�M�E�X�M�Z�I���F�I�G�S�Q�I�W���W�P�S�[�I�V
�F�I�G�E�Y�W�I���X�L�I���T�P�E�X�J�S�V�Q���P�E�]�I�V���M�W���R�S�X
�E�G�X�Y�E�P�P�]���E���T�P�E�X�J�S�V�Q�����-�X���M�W���E���G�S�P�P�I�G�X�M�S�R���S�J
�P�S�G�E�P�P�]���V�E�X�M�S�R�E�P���H�I�G�M�W�M�S�R�W��
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�I�R�X�I�V�T�V�M�W�I�W���E�W�W�Y�Q�I���X�L�I���L�E�V�H�I�W�X���T�E�V�X���M�W
�S�Z�I�V�����-�R���J�E�G�X�����E���R�I�[���G�P�E�W�W���S�J���H�V�E�K���F�I�K�M�R�W��
�'�S�W�X�W���H�V�M�J�X���F�I�G�E�Y�W�I���E�V�G�L�M�X�I�G�X�Y�V�E�P
�H�I�G�M�W�M�S�R�W���[�I�V�I���Q�E�H�I���[�M�X�L�S�Y�X���G�S�R�X�M�R�Y�S�Y�W
�I�G�S�R�S�Q�M�G���J�I�I�H�F�E�G�O����

�7�I�G�Y�V�M�X�]���K�E�T�W���I�Q�I�V�K�I���F�I�G�E�Y�W�I���G�S�R�X�V�S�P�W
�[�I�V�I���V�I�Z�M�I�[�I�H���V�E�X�L�I�V���X�L�E�R���I�Q�F�I�H�H�I�H��
�4�I�V�J�S�V�Q�E�R�G�I���M�W�W�Y�I�W���E�V�I���H�M�W�G�S�Z�I�V�I�H
�X�L�V�S�Y�K�L���G�S�Q�T�P�E�M�R�X�W���V�E�X�L�I�V���X�L�E�R���H�I�W�M�K�R
�J�M�X�R�I�W�W���J�Y�R�G�X�M�S�R�W�����)�R�K�M�R�I�I�V�W���P�S�W�I���X�M�Q�I���S�R
�Q�E�R�Y�E�P���M�R�J�V�E�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I���G�L�E�R�K�I�W���X�L�E�X
�W�L�S�Y�P�H���F�I���G�S�H�M�J�M�I�H����

�4�P�E�X�J�S�V�Q���X�I�E�Q�W���J�M�R�H���X�L�I�Q�W�I�P�Z�I�W
�Q�I�H�M�E�X�M�R�K���F�I�X�[�I�I�R���K�S�Z�I�V�R�E�R�G�I�����W�T�I�I�H��
�E�R�H���G�S�W�X���[�M�X�L���X�S�S���P�M�X�X�P�I���P�I�Z�I�V�E�K�I���S�Z�I�V���X�L�I
�Y�R�H�I�V�P�]�M�R�K���T�E�X�X�I�V�R�W����

�%�-���4�S�[�I�V�I�H���'�P�S�Y�H���4�P�E�X�J�S�V�Q���M�W���H�I�W�M�K�R�I�H
�R�S�X���S�R�P�]���X�S���M�Q�T�V�S�Z�I���X�L�I���W�T�I�I�H�����G�S�R�X�V�S�P��
�E�R�H���I�G�S�R�S�Q�M�G�W���S�J���G�P�S�Y�H���H�I�P�M�Z�I�V�]�����F�Y�X���X�S
�P�I�E�Z�I���M�R�X�I�V�R�E�P���X�I�E�Q�W���Q�S�V�I���G�E�T�E�F�P�I
�X�L�V�S�Y�K�L���V�I�Y�W�E�F�P�I���T�E�X�X�I�V�R�W�����G�P�I�E�V�I�V
�K�Y�E�V�H�V�E�M�P�W�����E�R�H���G�P�M�I�R�X���S�[�R�I�H���H�I�P�M�Z�I�V�]
�E�W�W�I�X�W��

�8�L�M�W���M�W���[�L�]���X�L�I���G�S�R�Z�I�R�X�M�S�R�E�P���H�I�F�E�X�I
�F�I�X�[�I�I�R���‰�F�Y�M�P�H���M�X���S�Y�V�W�I�P�Z�I�W�Š���E�R�H���‰�F�Y�]���E
�T�P�E�X�J�S�V�Q�Š���M�W���S�J�X�I�R���X�L�I���[�V�S�R�K
�J�V�E�Q�M�R�K�����1�S�W�X���I�R�X�I�V�T�V�M�W�I�W���H�S���R�S�X���R�I�I�H
�E�R�S�X�L�I�V���T�P�E�X�J�S�V�Q���X�S���S�[�R�����8�L�I�]���R�I�I�H���E
�F�I�X�X�I�V���H�I�P�M�Z�I�V�]���W�]�W�X�I�Q���E�V�S�Y�R�H���X�L�I
�X�S�S�P�W�����G�P�S�Y�H�W�����E�R�H���I�R�K�M�R�I�I�V�M�R�K���X�I�E�Q�W
�X�L�I�]���E�P�V�I�E�H�]���L�E�Z�I��

�; �L�E�X���G�L�E�R�K�I�W���S�Y�X�G�S�Q�I�W���M�W���R�S�X
�[ �L�I�X�L�I�V���X�L�I���J�M�V�Q���L�E�W���E�G�G�I�W�W���X�S
�8�I�V�V�E�J�S�V�Q�����G�P�S�Y�H���R�E�X�M�Z�I
�W�I�V�Z�M�G�I�W�����S�V���S�F�W�I�V�Z�E�F�M�P�M�X�]
�X�S�S�P�M�R�K�����1�S�W�X���H�S�����; �L�E�X
�G�L�E�R�K�I�W���S�Y�X�G�S�Q�I�W���M�W���[ �L�I�X�L�I�V
�X�L�I���I�R�X�I�V�T�V�M�W�I���G�E�R���V�I�H�Y�G�I���X�L�I
�E�Q�S�Y�R�X���S�J���I�\�T�I�V�X���X�M�Q�I���W�T�I�R�X
�S�R���V�I�T�I�X�M�X�M�Z�I���E�R�E�P�]�W�M�W��
�W�X�E�R�H�E�V�H�M� �̂I���G�S�Q�Q�S�R���T�E�X�X�I�V�R�W
�[ �M�X�L�S�Y�X���W�Y�T�T�V�I�W�W�M�R�K���K�S�S�H
�N�Y�H�K�Q�I�R�X�����E�R�H���M�R�W�I�V�X���U�Y�E�P�M�X�]��
�G�S�W�X�����E�R�H���T�S�P�M�G�]���J�I�I�H�F�E�G�O
�I�E�V�P�M�I�V���M�R���X�L�I���P�M�J�I�G�]�G�P�I��
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�, �S�[ ���Q�Y�G�L���E�V�G�L�M�X�I�G�X�Y�V�I���[ �S�V�O���M�W
�K�I�R�Y�M�R�I�P�]���R�I�X���R�I�[ ���Z�I�V�W�Y�W���V�I�[ �S�V�O���S�J
�O�R�S�[ �R���T�E�X�X�I�V�R�W�#��

�, �S�[ ���S�J�X�I�R���H�S���S�Y�V���X�I�E�Q�W���H�M�W�G�S�Z�I�V
�W�I�G�Y�V�M�X�]���S�V���G�S�Q�T�P�M�E�R�G�I���M�W�W�Y�I�W���E�J�X�I�V
�F�Y�M�P�H���H�I�G�M�W�M�S�R�W���E�V�I���E�P�V�I�E�H�]���Q�E�H�I�#��

�, �S�[ ���Q�Y�G�L���G�S�H�I���M�W���[ �V�M�X�X�I�R���J�V�S�Q���E
�F�P�E�R�O���J�M�P�I���[ �L�I�R���M�X���G�S�Y�P�H���F�I�K�M�R���J�V�S�Q���E
�K�S�Z�I�V�R�I�H���X�I�Q�T�P�E�X�I�#��

�, �S�[ ���S�J�X�I�R���H�S���G�S�W�X���G�S�R�Z�I�V�W�E�X�M�S�R�W
�L�E�T�T�I�R���E�J�X�I�V���H�I�T�P�S�]�Q�I�R�X���M�R�W�X�I�E�H���S�J
�H�Y�V�M�R�K���H�I�W�M�K�R�#��

�8�L�I�W�I���E�V�I���Q�S�V�I���V�I�Z�I�E�P�M�R�K���U�Y�I�W�X�M�S�R�W
�X�L�E�R���E�R�]���E�F�W�X�V�E�G�X���W�X�E�X�I�Q�I�R�X���E�F�S�Y�X
�F�I�M�R�K��� �̂G�P�S�Y�H���J�M�V�W�X���‰
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�v�|�o�r���-�v�h�b�m�]���o�m�t�‹���v�|�u�-�|�;�]�b�1���t�†�;�v�|�b�o�m�v
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�8�L�I���G�P�S�Y�H���I�\�I�G�Y�X�M�S�R���K�E�T���G�E�R���F�I
�H�I�W�G�V�M�F�I�H���M�R���W�M�Q�T�P�I���X�I�V�Q�W�����7�X�V�E�X�I�K�]
�G�V�I�E�X�I�W���M�R�X�I�R�X����

�(�I�P�M�Z�I�V�]���G�S�R�Z�I�V�X�W���M�R�X�I�R�X���M�R�X�S���[�S�V�O�M�R�K
�I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�W�����Q�M�K�V�E�X�I�H���[�S�V�O�P�S�E�H�W��
�W�X�E�R�H�E�V�H�M�^�I�H���G�S�R�X�V�S�P�W�����E�R�H���Y�W�E�F�P�I
�T�P�E�X�J�S�V�Q�W�����8�L�I���K�E�T���M�W���X�L�I���J�V�M�G�X�M�S�R
�F�I�X�[�I�I�R���X�L�S�W�I���X�[�S���W�X�E�X�I�W����

�8�L�I���F�M�K�K�I�V���X�L�I���K�E�T�����X�L�I���Q�S�V�I���G�P�S�Y�H���[�S�V�O
�J�I�I�P�W���W�P�S�[�����I�\�T�I�R�W�M�Z�I�����E�R�H���Y�R�T�V�I�H�M�G�X�E�F�P�I��
�8�L�I���W�Q�E�P�P�I�V���X�L�I���K�E�T�����X�L�I���Q�S�V�I���G�P�S�Y�H
�F�I�G�S�Q�I�W���E���V�I�T�I�E�X�E�F�P�I���G�E�T�E�F�M�P�M�X�]���V�E�X�L�I�V
�X�L�E�R���E���W�I�U�Y�I�R�G�I���S�J���L�I�V�S�M�G���T�V�S�N�I�G�X�W��

�8�L�E�X���K�E�T���M�W���T�V�I�G�M�W�I�P�]���[�L�I�V�I���%�-���G�E�R���F�I
�Y�W�I�J�Y�P�‚�M�J���M�X���M�W���E�T�T�P�M�I�H���[�M�X�L���V�I�W�X�V�E�M�R�X���E�R�H
�G�P�E�V�M�X�]�����2�S�X���E�W���E���V�I�T�P�E�G�I�Q�I�R�X���J�S�V
�I�R�K�M�R�I�I�V�M�R�K���N�Y�H�K�Q�I�R�X�����2�S�X���E�W���E���T�V�S�Q�M�W�I
�S�J���E�Y�X�S�R�S�Q�S�Y�W���G�L�E�R�K�I�����2�S�X���E�W���E���Z�E�K�Y�I
�P�E�]�I�V���S�J���M�R�X�I�P�P�M�K�I�R�G�I���W�T�V�M�R�O�P�I�H���S�Z�I�V���E�R
�I�\�M�W�X�M�R�K���T�V�S�G�I�W�W��

�&�Y�X���E�W���E���T�V�E�G�X�M�G�E�P���[ �E�]���X�S
�E�G�G�I�P�I�V�E�X�I���E�R�E�P�]�W�M�W��
�V�I�G�S�Q�Q�I�R�H���T�E�X�X�I�V�R�W�����K�I�R�I�V�E�X�I
�K�S�Z�I�V�R�I�H���W�X�E�V�X�M�R�K���T�S�M�R�X�W�����E�R�H
�W�Y�V�J�E�G�I���M�W�W�Y�I�W���I�E�V�P�M�I�V�����8�L�I
�S�V�K�E�R�M� �̂E�X�M�S�R�W���X�L�E�X���K�I�X���X�L�M�W���V�M�K�L�X
�[ �M�P�P���R�S�X���N�Y�W�X���H�I�P�M�Z�I�V���J�E�W�X�I�V�����8�L�I�]
�[ �M�P�P���F�Y�M�P�H���E���G�E�P�Q�I�V���S�T�I�V�E�X�M�R�K
�Q�S�H�I�P���E�V�S�Y�R�H���G�P�S�Y�H���M�X�W�I�P�J��
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�>�S�R�I�W�����T�M�T�I�P�M�R�I�W��
�G�S�R�X�V�S�P�W

�4�S�P�M�G�]�����W�I�G�Y�V�M�X�]��
�G�S�W�X�����W�X�E�R�H�E�V�H�W

�6�M�K�L�X���W�M�^�M�R�K��
�T�I�V�J�S�V�Q�E�R�G�I��
�T�P�E�X�J�S�V�Q���Q�E�X�Y�V�M�X�]
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�H�I�T�I�R�H�I�R�G�M�I�W��
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�I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X���T�V�S�Z�M�W�M�S�R�M�R�K�����S�V���X�M�Q�I���J�V�S�Q���E�W�W�I�W�W�Q�I�R�X���X�S���I�\�I�G�Y�X�E�F�P�I���V�S�E�H�Q�E�T�����8�L�I�W�I���E�V�I���R�S�X
�Z�E�R�M�X�]���Q�I�X�V�M�G�W�����8�L�I�]���M�R�H�M�G�E�X�I���[ �L�I�X�L�I�V���X�L�I���S�V�K�E�R�M� �̂E�X�M�S�R���M�W���V�I�H�Y�G�M�R�K���Q�E�R�Y�E�P���J�V�M�G�X�M�S�R��

�-�J���T�S�P�M�G�]���M�W���I�Q�F�I�H�H�I�H���H�Y�V�M�R�K���G�V�I�E�X�M�S�R��
�V�I�Q�I�H�M�E�X�M�S�R���G�S�W�X�W���H�V�S�T�����-�J���G�S�W�X���Z�M�W�M�F�M�P�M�X�]
�W�X�E�V�X�W���F�I�J�S�V�I���H�I�T�P�S�]�Q�I�R�X�����[ �E�W�X�I���M�W
�V�I�H�Y�G�I�H���I�E�V�P�M�I�V����

�8�L�I�W�I���E�V�I���S�T�I�V�E�X�M�S�R�E�P���I�J�J�I�G�X�W�����F�Y�X���X�L�I�]
�G�S�Q�T�S�Y�R�H���M�R�X�S���F�Y�W�M�R�I�W�W���S�Y�X�G�S�Q�I�W��

�*�S�V���X�L�E�X���V�I�E�W�S�R�����E���K�S�S�H
�Q�I�E�W�Y�V�I�Q�I�R�X���Q�S�H�I�P
�W�L�S�Y�P�H���W�T�E�R���J�S�Y�V
�G�E�X�I�K�S�V�M�I�W�����X�M�Q�I�����U�Y�E�P�M�X�]��
�I�G�S�R�S�Q�M�G�W�����E�R�H���G�E�T�E�G�M�X�]��
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�5�Y�E�P�M�X�]���Q�I�E�W�Y�V�I�W���[ �L�I�X�L�I�V���X�L�I���S�Y�X�T�Y�X���M�W
�Q�S�V�I���G�S�R�W�M�W�X�I�R�X���E�R�H���P�I�W�W���V�M�W�O�]�����6�I�P�I�Z�E�R�X
�Q�I�E�W�Y�V�I�W���M�R�G�P�Y�H�I���T�S�P�M�G�]���Z�M�S�P�E�X�M�S�R�W���J�S�Y�R�H
�F�I�J�S�V�I���Z�I�V�W�Y�W���E�J�X�I�V���F�Y�M�P�H�����T�I�V�G�I�R�X�E�K�I���S�J
�M�R�J�V�E�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I���Y�W�M�R�K���E�T�T�V�S�Z�I�H���Q�S�H�Y�P�I�W��
�R�Y�Q�F�I�V���S�J���T�S�W�X���H�I�T�P�S�]�Q�I�R�X���V�I�Q�I�H�M�E�X�M�S�R
�M�X�I�Q�W�����G�L�E�R�K�I���V�S�P�P�F�E�G�O���J�V�I�U�Y�I�R�G�]��
�E�V�G�L�M�X�I�G�X�Y�V�I���I�\�G�I�T�X�M�S�R���V�E�X�I�W�����E�R�H
�G�S�R�J�S�V�Q�E�R�G�I���X�S���V�I�P�M�E�F�M�P�M�X�]���E�R�H���W�I�G�Y�V�M�X�]
�W�X�E�R�H�E�V�H�W����

�5�Y�E�P�M�X�]���M�W���S�J�X�I�R���[ �L�I�V�I���X�L�I���I�G�S�R�S�Q�M�G���V�I�X�Y�V�R
�U�Y�M�I�X�P�]���P�M�Z�I�W�����F�I�G�E�Y�W�I���I�Z�I�V�]���T�V�I�Z�I�R�X�I�H
�M�W�W�Y�I���M�W���V�I�[ �S�V�O���E�Z�S�M�H�I�H��

�)�G�S�R�S�Q�M�G�W���Q�I�E�W�Y�V�I�W���[ �L�I�X�L�I�V���X�L�I
�S�V�K�E�R�M� �̂E�X�M�S�R���M�W���Q�E�O�M�R�K���F�I�X�X�I�V���G�P�S�Y�H
�H�I�G�M�W�M�S�R�W����

�8�L�M�W���Q�E�]���M�R�G�P�Y�H�I���G�S�W�X���Z�E�V�M�E�R�G�I���F�I�X�[ �I�I�R
�Q�S�H�I�P�I�H���E�R�H���E�G�X�Y�E�P���Y�W�E�K�I�����[ �E�W�X�I
�M�H�I�R�X�M�J�M�I�H���E�R�H���V�I�Q�S�Z�I�H�����V�M�K�L�X���W�M� �̂M�R�K
�G�S�Q�T�P�I�X�M�S�R���V�E�X�I�W�����V�I�H�Y�G�X�M�S�R�W���M�R���H�Y�T�P�M�G�E�X�I
�T�E�X�X�I�V�R�W�����W�E�Z�M�R�K�W���E�G�L�M�I�Z�I�H���X�L�V�S�Y�K�L
�M�Q�T�V�S�Z�I�H���W�I�V�Z�M�G�I���W�I�P�I�G�X�M�S�R�����E�R�H���X�L�I
�E�Z�S�M�H�E�R�G�I���S�J���P�E�X�I���W�X�E�K�I���V�I�Q�I�H�M�E�X�M�S�R���S�V
�H�Y�T�P�M�G�E�X�I�H���I�R�K�M�R�I�I�V�M�R�K���I�J�J�S�V�X��

�' �E�T�E�G�M�X�]���Q�I�E�W�Y�V�I�W���[ �L�I�X�L�I�V���W�G�E�V�G�I���X�E�P�I�R�X
�M�W���F�I�M�R�K���Y�W�I�H���Q�S�V�I���M�R�X�I�P�P�M�K�I�R�X�P�]�����8�L�M�W���M�W���S�R�I
�S�J���X�L�I���Q�S�W�X���R�I�K�P�I�G�X�I�H���H�M�Q�I�R�W�M�S�R�W�����]�I�X���M�X
�S�J�X�I�R���Q�E�X�X�I�V�W���Q�S�W�X��

�-�J���W�I�R�M�S�V���E�V�G�L�M�X�I�G�X�W���W�T�I�R�H���P�I�W�W���X�M�Q�I
�V�I�G�S�R�W�X�V�Y�G�X�M�R�K���O�R�S�[ �R���T�E�X�X�I�V�R�W���E�R�H
�Q�S�V�I���X�M�Q�I���Q�E�O�M�R�K���L�M�K�L���Z�E�P�Y�I���H�I�W�M�K�R
�G�L�S�M�G�I�W�����X�L�E�X���M�W���E���F�Y�W�M�R�I�W�W���K�E�M�R����

�-�J���X�L�I���W�E�Q�I���T�P�E�X�J�S�V�Q���X�I�E�Q���G�E�R���W�Y�T�T�S�V�X
�Q�S�V�I���M�R�M�X�M�E�X�M�Z�I�W���F�I�G�E�Y�W�I���G�S�Q�Q�S�R
�M�R�J�V�E�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I���[ �S�V�O���F�I�G�S�Q�I�W���I�E�W�M�I�V���X�S
�K�I�R�I�V�E�X�I���E�R�H���K�S�Z�I�V�R�����X�L�E�X���M�W���E���F�Y�W�M�R�I�W�W
�K�E�M�R����

�-�J���H�I�Z�I�P�S�T�I�V�W���G�E�R���T�V�S�Z�M�W�M�S�R���G�S�Q�T�P�M�E�R�X
�I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�W���J�E�W�X�I�V�����X�L�E�X���M�W���E���F�Y�W�M�R�I�W�W
�K�E�M�R��

�8�L�I���K�S�E�P���M�W���R�S�X���X�S���T�V�S�Q�M�W�I���M�H�I�R�X�M�G�E�P���T�I�V�G�I�R�X�E�K�I���V�I�H�Y�G�X�M�S�R�W
�E�G�V�S�W�W���E�P�P���I�W�X�E�X�I�W�����8�L�I���K�S�E�P���M�W���X�S���Q�E�O�I���X�L�I���I�G�S�R�S�Q�M�G�W���S�J���X�L�I
�H�I�P�M�Z�I�V�]���Q�S�H�I�P���Z�M�W�M�F�P�I��
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�8�L�I���H�M�W�G�M�T�P�M�R�I���S�J���F�E�W�I�P�M�R�M�R�K

�(�I�W�M�K�R�M�R�K���Z�E�P�Y�I���M�R�X�S���X�L�I���E�V�G�L�M�X�I�G�X�Y�V�I

8LI �VMKLX�XMQI �XS�HI JMRI �XLI WI �QI EWYVI W
MW�FI JSVI �XLI �I RKEKI QI RX�WXEVXW��RSX�EJXI V
WYGGI WW�WXSVMI W�RI I H�XS�FI �[ VMXXI R��%
QEXYVI �TVSZMHI V�WLSYPH�LI PT�XLI �GPMI RX
I WXEFPMWL�E�FEWI PMRI �MR�[ I I O�SRI �

8LEX�QMKLX�MRGPYHI �XLI �GYVVI RX�XMQI
VI UYMVI H�XS�GSQTPI XI �HMWGSZI V] �JSV�E
HI JMRI H�WGSTI ��XLI �GYVVI RX�TVSTSVXMSR�SJ
QERYEP�-E' �GVI EXMSR��XLI �GYVVI RX�RYQFI V
SJ�WI GYVMX] �JMRHMRKW�HMWGSZI VI H�PEXI ��XLI
GYVVI RX�GSWX�TVSJMPI �SJ�E�XEVKI X�ETTPMGEXMSR
WI X��SV�XLI �GYVVI RX�I JJSVX�GSRWYQI H�F]
VI [ SVO�

; MXLSYX�XLEX�FEWI PMRI ��PEXI V�MQTVSZI QI RX
GPEMQW�FI GSQI �WYFNI GXMZI �

�3�R�I���S�J���X�L�I���W�X�V�S�R�K�I�W�X
�E�V�K�Y�Q�I�R�X�W���J�S�V���E���L�Y�Q�E�R��
�P�I�H���%�-���H�I�P�M�Z�I�V�]���Q�S�H�I�P���M�W
�X�L�E�X���M�X���E�P�P�S�[ �W���Z�E�P�Y�I���X�S���F�I
�H�I�W�M�K�R�I�H���M�R���I�E�V�P�M�I�V���V�E�X�L�I�V
�X�L�E�R���V�I�G�S�Z�I�V�I�H���P�E�X�I�V��

8LMW�HMWGMTPMRI �MW�I WTI GMEPP] �MQTSVXERX�MR
%-�VI PEXI H�SJJI VMRKW�FI GEYWI �XLI �QEVOI X�MW
JYPP�SJ�FVSEH�TI VJSVQERGI �GPEMQW��7SQI
EVI �HMVI GXMSREPP] �FI PMI ZEFPI �

* I [ �EVI �QI ERMRKJYP�[ MXLSYX�GSRXI \ X�
-QTVSZI QI RX�HI TI RHW�SR�XLI �WM̂I �SJ�XLI
I WXEXI ��XLI �QEXYVMX] �SJ�GYVVI RX�WXERHEVHW�
XLI �HI KVI I �SJ�VI YWI �EPVI EH] �MR�TPEGI ��XLI
GSQTPI \ MX] �SJ�ETTPMGEXMSRW��ERH�XLI
WXVI RKXL�SJ�XLI �GPMI RX�XI EQ�

8LI �VMKLX�VI WTSRWI �MW�RSX�XS�EZSMH
QI EWYVI QI RX��-X�MW�XS�QI EWYVI �LSRI WXP] �

8EOI �GSWX��1 ER] �SVKERM̂EXMSRW�WXMPP�XVI EX
GSWX�STXMQM̂EXMSR�EW�E�TSWX�HI TPS] QI RX
I \ I VGMWI �

&] �XLI R�WSQI �SJ�XLI �PEVKI WX�HVMZI VW�SJ
[ EWXI �EVI �EPVI EH] �I QFI HHI H��XLI �[ VSRK
WI VZMGI �GLSMGI W��SZI VP] �KI RI VSYW
TI VJSVQERGI �EWWYQTXMSRW��[ I EO�XEKKMRK�
QMWWMRK�TSPMG] �VYPI W��SV�HYTPMGEXI H
TEXXI VRW�

-J�XI EQW�GER�QSHI P�GSWX�MQTPMGEXMSRW
HYVMRK�TPERRMRK�ERH�KI RI VEXI
MRJVEWXVYGXYVI �GSHI �XLEX�VI JPI GXW�FI XXI V
HI JEYPXW��XLI �I GSRSQMGW�MQTVSZI �FI JSVI
XLI �I RZMVSRQI RX�I \ MWXW�

8EOI �WI GYVMX] �ERH�GSQTPMERGI ��0EXI
VI ZMI [ �MW�I \ TI RWMZI �VI ZMI [ ��-J�XI EQW�GER
ZEPMHEXI �TSPMG] �HYVMRK�HI WMKR�ERH�FYMPH�
XLI ] �GEXGL�TVSFPI QW�[ LI R�XLI �GSWX�SJ
GSVVI GXMSR�MW�QI EWYVI H�MR�QMRYXI W�SV
LSYVW�VEXLI V�XLER�MR�QMKVEXMSR�HI PE] W�
EYHMX�I \ GI TXMSRW��SV�I QI VKI RG]
VI QI HMEXMSR�
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-X�QEOI W�XLI Q�QSVI �I JJI GXMZI ��8LI �EHZERXEKI �FI GSQI W�I ZI R�WXVSRKI V�[ LI R�GSQTER] �
WTI GMJMG�ERH�MRHYWXV] �WTI GMJMG�VI UYMVI QI RXW�GER�FI �XVERWPEXI H�HMVI GXP] �MRXS�KI RI VEXI H
-RJVEWXVYGXYVI �EW�' SHI �ERH�ZEPMHEXMSR�PSKMG��VI HYGMRK�XLI �RI I H�JSV�VI TI EXI H�QERYEP
MRXI VTVI XEXMSR�ERH�PS[ I VMRK�XLI �GLERGI �SJ�PEXI �WXEKI �GSRXVSP�I \ GI TXMSRW�

8EOI �XMQI �XS�QEVOI X��0EYRGLMRK�E�RI [
TPEXJSVQ�SV�QMKVEXMRK�E�TSVXJSPMS�JEWXI V
QEXXI VW�RSX�FI GEYWI �WTI I H�MW
JEWLMSREFPI ��FYX�FI GEYWI �HI PE] �LEW
GSQQI VGMEP�GSRWI UYI RGI W��6I ZI RYI
QSZI W�PEXI V�

( EXE�GI RXI V�GSWXW�VI QEMR�PSRKI V��8I EQW
WXE] �XMI H�XS�PI KEG] �I RZMVSRQI RXW�
7XVEXI KMG�MRMXMEXMZI W�[ EMX�JSV
MRJVEWXVYGXYVI ��; LI R�EGGI PI VEXMSR�MW
KVSYRHI H�MR�FI XXI V�HI PMZI V] ��RSX�NYWX�QSVI
TVI WWYVI ��MX�FI GSQI W�E�VI EP�WSYVGI �SJ
FYWMRI WW�EHZERXEKI �

8LI �ZEPYI �MW�RSX�PMQMXI H�XS�FI XXI V�HI PMZI V]
SYXGSQI W��-X�EPWS�LI PTW�GPMI RXW�FYMPH
WXVSRKI V�MRXI VREP�GETEFMPMX] ��&I GEYWI �XLI
[ SVO�PI EZI W�FI LMRH�VI YWEFPI �TEXXI VRW�
GPI EVI V�STI VEXMRK�HMWGMTPMRI ��ERH�GPMI RX�
S[ RI H�EVXI JEGXW��MRXI VREP�XI EQW�EVI
FI XXI V�I UYMTTI H�XS�KSZI VR��I \ XI RH��ERH
WGEPI �GPSYH�I RZMVSRQI RXW�[ MXL�KVI EXI V
GSRJMHI RGI �

8LI �VI WYPX�MW�RSX�NYWX�JEWXI V�I \ I GYXMSR��FYX
GETEFMPMX] �XLEX�GSQTSYRHW�EJXI V�XLI
I RKEKI QI RX�I RHW�

�$�_�-�|���7�o�;�v���m�o�|���;�t�b�l �b�m�-�|�;���|�_�;���m�;�;�7���=�o�u
�]�o� �̂;�u�m�-�m�1�;���|�;�-�l �v�:
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�%���F�I�X�X�I�V���I�\�I�G�Y�X�M�Z�I���G�S�R�Z�I�V�W�E�X�M�S�R

' PSYH�I \ I GYXMZI W�HS�RSX�RI I H�ERSXLI V�TVSQMWI �XLEX�XI GLRSPSK] �[ MPP�FI �ŠXVERWJSVQEXMSREP�‹
8LI ] �RI I H�E�GPI EV�I \ TPEREXMSR�SJ�LS[ �HI PMZI V] �MQTVSZI W�ERH�[ LEX�XLEX�QI ERW
GSQQI VGMEPP] �

%�FI XXI V�I \ I GYXMZI �GSRZI VWEXMSR�WSYRHW�PMOI �XLMW�

8LEX�MW�E�QSVI �GVI HMFPI �ZEPYI �WXSV] �XLER�TVSQMWMRK�E�YRMZI VWEP�TI VGI RXEKI �MQTVSZI QI RX
[ MXL�RS�GSRXI \ X��-X�EPWS�QEOI W�XLI �FY] I V‡W�RI \ X�HI GMWMSR�I EWMI V��FI KMR�[ MXL�E�FSYRHI H
I RKEKI QI RX�XLEX�TVSZI W�XLI �QSHI P�MR�SRI �HI JMRI H�EVI E�ERH�I WXEFPMWLI W�XLI �FEWI PMRI �JSV
FVSEHI V�EHSTXMSR�

; I �GER�WLSVXI R�XLI �XMQI �VI UYMVI H�XS�YRHI VWXERH�ERH�TPER�XLI �I WXEXI
FI GEYWI �HMWGSZI V] �ERH�HI TI RHI RG] �EREP] WMW�FI GSQI �QSVI �WXVYGXYVI H�

; I �GER�VI HYGI �I RKMRI I VMRK�VI [ SVO�FI GEYWI �XEVKI X�TEXXI VRW�ERH�KI RI VEXI H
GSHI �FI GSQI �QSVI �GSRWMWXI RX�

; I �GER�PS[ I V�XLI �TVSFEFMPMX] �SJ�PEXI �KSZI VRERGI �WYVTVMWI W�FI GEYWI �TSPMG]
MW�I RJSVGI H�I EVPMI V�

; I �GER�VI HYGI �GSRXVSP�I \ GI TXMSRW�ERH�QERYEP�WI GYVMX] �MRXI VTVI XEXMSR�F]
I QFI HHMRK�GSQTER] �WTI GMJMG�ERH�MRHYWXV] �WTI GMJMG�VI UYMVI QI RXW�HMVI GXP] �MRXS
KI RI VEXI H�GSHI �ERH�ZEPMHEXMSR�PSKMG�

; I �GER�MQTVSZI �GPSYH�I GSRSQMGW�FI GEYWI �GSWX�FI GSQI W�TEVX�SJ�HI WMKR
VEXLI V�XLER�ER�EJXI V�EGXMSR�VI ZMI [ �

; I �GER�MRGVI EWI �XLI �TVSHYGXMZI �GETEGMX] �SJ�WI RMSV�XI EQW�FI GEYWI
VI TI XMXMZI �EREP] WMW�ERH�JMVWX�HVEJX�GSHI �KI RI VEXMSR�XEOI �PI WW�QERYEP�I JJSVX�
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�S�T�I�V�E�X�M�S�R�E�P�P�]���G�E�P�Q�����8�L�E�X���M�W���S�R�I���V�I�E�W�S�R���F�S�Y�R�H�I�H���I�R�X�V�]���S�J�J�I�V�W
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�%�V�I���E�R�]���[�S�V�O�P�S�E�H�W���S�V���I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�W���V�I�U�Y�M�V�I�H���X�S���V�I�Q�E�M�R���M�R���T�V�M�Z�E�X�I���S�V���S�R���T�V�I�Q���G�P�S�Y�H
�W�I�X�X�M�R�K�W���F�I�G�E�Y�W�I���S�J���V�I�K�Y�P�E�X�S�V�]�����V�I�W�M�H�I�R�G�]�����S�V���G�S�R�X�V�S�P���V�I�U�Y�M�V�I�Q�I�R�X�W�#



�� ��

�� �o�m�1�t�†�v�b�o�m
�� �t�o�†�7���_�-�v���-�t�u�;�-�7�‹���‰�o�m���|�_�;���v�|�u�-�|�;�]�b�1
�-�u�]�†�l �;�m�|�:���$�_�;���u�;�l �-�b�m�b�m�]���t�†�;�v�|�b�o�m���b�v
�;�Š�;�1�†�|�b�o�m�:�����m�|�;�u�r�u�b�v�;�v���7�o���m�o�|���m�;�;�7���l �o�u�;
�;�m�1�o�†�u�-�]�;�l �;�m�|���|�o���l �o�7�;�u�m�b�Œ�;�:���$�_�;�‹���m�;�;�7
�-���0�;�|�|�;�u���v�‹�v�|�;�l ���=�o�u���7�o�b�m�]���|�_�;���‰�o�u�h�:��

�-�X���W�L�S�Y�P�H���I�Q�F�I�H���W�I�G�Y�V�M�X�]�����G�S�Q�T�P�M�E�R�G�I��
�E�R�H���G�S�W�X���I�E�V�P�M�I�V�����[�L�I�R���H�I�G�M�W�M�S�R�W���E�V�I���W�X�M�P�P
�G�L�I�E�T���X�S���G�L�E�R�K�I�����-�X���W�L�S�Y�P�H���Q�E�O�I���F�I�X�X�I�V
�Y�W�I���S�J���W�I�R�M�S�V���X�E�P�I�R�X�����%�R�H���M�X���W�L�S�Y�P�H
�T�V�I�W�I�V�Z�I���L�Y�Q�E�R���N�Y�H�K�Q�I�R�X�����F�I�G�E�Y�W�I
�G�P�S�Y�H���H�I�P�M�Z�I�V�]���M�W���X�S�S���G�S�R�W�I�U�Y�I�R�X�M�E�P���X�S
�H�I�P�I�K�E�X�I���F�P�M�R�H�P�]����

�8�L�E�X���M�W���X�L�I���G�E�W�I���J�S�V���L�Y�Q�E�R���P�I�H�����%�-��
�E�G�G�I�P�I�V�E�X�I�H���G�P�S�Y�H���H�I�P�M�Z�I�V�]�����-�X���M�W���R�S�X
�E�F�S�Y�X���V�I�T�P�E�G�M�R�K���I�\�T�I�V�X�M�W�I�����-�X���M�W���E�F�S�Y�X
�G�S�Q�T�S�Y�R�H�M�R�K���M�X����

�8�L�E�X���W�]�W�X�I�Q���W�L�S�Y�P�H���F�I
�J�E�W�X�I�V���[ �L�I�V�I���Q�E�R�Y�E�P
�E�R�E�P�]�W�M�W���M�W���W�P�S�[ �M�R�K
�T�V�S�K�V�I�W�W�����-�X���W�L�S�Y�P�H���F�I
�Q�S�V�I���G�S�R�W�M�W�X�I�R�X���[ �L�I�V�I
�E�V�G�L�M�X�I�G�X�Y�V�I���E�R�H
�M�R�J�V�E�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I���T�E�X�X�I�V�R�W
�H�V�M�J�X����



�‰�‰�‰�:�-�7�b�|�b�1�o�m�v�†�t�|�b�m�]�:�1�o�l �b�m�=�o�` �-�7�b�|�b�1�o�m�v�†�t�|�b�m�]�:�1�o�l�³�•�J�P�“�‘ �”�Q�J�’ �•�”�J�”�•�–�•

�� �7�b�|�b���b�v���-���t�;�-�7�b�m�]���7�b�]�b�|�-�t���;�m�]�b�m�;�;�u�b�m�]
�v�;�u� �̂b�1�;�v���1�o�l �r�-�m�‹�:���) �;���r�-�u�|�m�;�u���‰�b�|�_
�;�v�|�-�0�t�b�v�_�;�7���-�m�7���;�l �;�u�]�b�m�]���;�m�|�;�u�r�u�b�v�;�v
�0�‹���t�;� �̂;�u�-�]�b�m�]���0�o�u�7�;�u�t�;�v�v���|�-�t�;�m�|���-�1�u�o�v�v
�|�_�u�;�;���1�o�m�|�b�m�;�m�|�v���|�o���-�1�_�b�;� �̂;
�|�u�-�m�v�=�o�u�l �-�|�b� �̂;���o�†�|�1�o�l �;�v���|�_�-�|���‰�b�t�t
�u�;�v�_�-�r�;���|�_�;�b�u���|�u�-�f�;�1�|�o�u�‹�:

�� �� �� �&�$���� �	 ���$������ �� �� �"�&���$���� ��

�) �;���t�;�-�7���-�m�7���v�†�r�r�o�u�|���o�†�u���1�t�b�;�m�|�v�=
�;�=�=�o�u�|�v���|�o���7�;�v�b�]�m�7���0�†�b�t�7�7���-�m�7���o�r�;�u�-�|�;
�|�_�;���r�u�o�7�†�1�|�v�7�v�‹�v�|�;�l �v�7���-�m�7���r�u�o�1�;�v�v�;�v
�u�;�t�†�b�u�;�7���|�o���7�;�t�b� �̂;�u���b�l �r�-�1�|���0�‹
�t�;� �̂;�u�-�]�b�m�]���7�;�;�r���b�m�v�b�]�_�|�v�7���r�u�-�1�|�b�1�-�t
�h�m�o�‰�t�;�7�]�;�7���-�m�7���_�†�l �-�m���v�r�b�u�b�|�:

�a���‘�•�‘�u���� �7�b�|�b���� �o�m�v�†�t�|�b�m�]�:���� �t�t���u�b�]�_�|�v���u�;�v�;�u� �̂;�7�:
�� ��


	The End of
	Manual Cloud Delivery
	Table of Contents
	The 90-day shape of a credible program
	The first month should focus on visibility and baselining. Whatever the scenario, the organization needs a clearer picture of its current state, the priority use case, the relevant data sources, the responsible stakeholders, and the metrics that will define value.


